Reklamacni rad
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Prava a povinnosti smluvnich stran ve véci prav z vadného pinéni se fidi prislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku.

Prodavajici odpovida kupuijicimu, ze zboZi nema pfi prevzeti vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu za to, ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici popsal nebo které Ize ocekavat s ohledem na povahu
zbozi a na skutecnosti uvedené v popisu zboZzi na e-shopu;

e je zbozi vhodné k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi;

e provedeni zbozi odpovida pozadavkdm kupujiciho, jedna se o kupujicim vybranou
etiketu, na které je uveden text tak, jak jej kupujici uved! pfi objednavce;

e zbozi je dodano v dohodnuté formé a mnozstvi.

Kupujici prohlasuje, ze si je védom skuteCnosti, Ze za vadu zboZi neni povazovana
skuteCnost, Ze zbozi neodpovida predstavam kupujiciho.

Prodavaijici neodpovida za vady zplsobené neopatrnym ¢i nevhodnym zachazenim
kupujiciho se zbozim (napf. roztrzenim pfi rozbalovani, smazanim textového pdf z emailu,
Spatnym nalepenim na lahev atd.).

Prava z vadného pInéni je kupuijici povinen uplatnit u prodavajiciho na emailové adrese
eshop@vlastni-etikety.cz nebo na adrese provozovny prodavajiciho. Kupujici je pfi
uplatnéni vady povinen uvést Cislo objednavky a popsat vadu nebo problém.

Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbytecného odkladu po prevzeti zbozi.
Vzhledem ke specifickému charakteru a personalizaci kazdého jednotlivého kusu zbozi dle
pozadavkd kupuijiciho si smluvni strany ujednaly, Ze kupujici neni opravnén v pfipadé
vadného plnéni od kupni smlouvy odstoupit, ale ma narok na dodani nového zbozi bez
vad. V pripadé vadného pinéni je prodavajici povinen zaslat kupujicimu bezvadné zbozi
bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud v pripadé dorucovani zboZzi postovni zasilkou obdrzi kupujici zbozi poSkozené, je
povinen zasilku vyfotit (celek i detaily poskozeni) a fotografie poslat prilohou reklamacniho
emailu.

Po obdrzeni reklamacniho emailu bude kupujici prodavajicim kontaktovan za Ucelem
dohodnuti dalSiho postupu tak, aby byla vada co nejrychleji odstranéna.

V pripadé dodani zboZi formou postovni zasilky je kupujici povinen odeslat vadné zbozi na
adresu provozovny prodavajiciho.

Prodavaijici je povinen vyridit uplatnéni vady bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do
7 dnl od data nasleduijiciho po uplatnéni vady kupujicim, resp. po doruceni vadného zbozi
zpét prodavajicimu v pripadech dle predchazejiciho bodu.

Kupujici je povinen se seznamit s reklamacnim radem a VOP jesté pred objednanim zbozi.



